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A. Czes¢ ogdlna:
Warunki handlowe obowigzujace dla wszystkich stosunkéw
prawnych miedzy firma WEINIG a klientem

. Zagadnienia ogdlne

1. Ponizsze warunki handlowe stanowig podstawe wszystkich dostaw i ustug
firmy WEINIG realizowanych dla klienta, jak réwniez innych stosunkéw
prawnych miedzy spétkami Grupy WEINIG a klientem i sg skladnikiem
umowy zawartej migdzy dang spotkg WEINIG a klientem. Wtasne warunki
handlowe klienta nie stajg sie czescig umowy, nawet jesli WEINIG nie
sprzeciwia sie im wyraznie w chwili przyjecia zamoéwienia.

2. Niniejsze warunki handlowe obowigzujg dla nastepujgcych spotek z Grupy

WEINIG, ktére dla uproszczenia nazwane sg w dalszej czesci WEINIG.

=  MICHAEL WEINIG AG
WeinigstralRe 2/4
97941 Tauberbischofsheim / Niemcy

*  WEINIG GRECON GMBH & CO. KG
Hannoversche Stralle 58
31061 Alfeld (Leine) / Niemcy

= WEINIG Operations GmbH & Co. KG
Location lllertissen
Rudolf-Diesel-Stralle 16
89257 lllertissen / Niemcy

= WEINIG Operations GmbH & Co. KG
Location Malterdingen
Riegeler Strale 14
79364 Malterdingen / Niemcy

=  WEINIG SYSTEM SOLUTIONS GMBH & CO. KG
Weinigstrasse 2/4
97941 Tauberbischofsheim / Niemcy

= WEINIG VERTRIEB UND SERVICE GMBH & CO. KG
WeinigstralRe 2/4
97941 Tauberbischofsheim / Niemcy

= LUXSCAN TECHNOLOGIES SAR.L.

Rue de I Industrie
L-3895 Foetz / Luksemburg

= H.LT. Maschinenbau GmbH + Co. KG
Kapellenstrafle 50
86833 Ettringen / Niemcy

* HOLZ-HER GMBH
GroRer Forst 4
72622 Nurtingen / Niemcy

WEINIG zastrzega sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie do ilustracji,
ofert, rysunkéw i innych dokumentéw; moga by¢ one udostepniane osobom
trzecim tylko za nasza zgoda. W przypadku naruszenia tych praw WEINIG
zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych.

Rysunki i inne dokumenty bedace sktadnikiem ofert nalezy zwréci¢ na
zgdanie oraz w kazdym przypadku, jes$li nie zostanie nam udzielone
odpowiednie zamoéwienie. Jesli klient naruszy to zobowigzanie, musi
zapfaci¢ kare umowng w wysokosci 5 000 EUR, chyba ze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za to naruszenie. WEINIG zastrzega sobie prawo do
dochodzenia dalszych roszczen odszkodowawczych.

O ile w indywidualnych umowach pomigdzy klientem a firmg WEINIG nie
uregulowano inaczej, klient jest zobowigzany do podania informagji
niezbednych do realizacji zamoéwienia, takich jak rodzaj, jakose¢,
wiasciwosci i wymiary surowego drewna, zamierzona produkcja i
wydajnos$¢, przewidywana integracja z systemami mechanizadgji i produkgji,
przewidywane zapotrzebowanie na energie oraz elementy bezpieczenstwa
i elementy funkcjonalne itp. Klient jest réwniez zobowigzany do
nieodptatnego dostarczenia wystarczajacej ilosci materiatu testowego,
energii, surowca, materiatdw pomocniczych i eksploatacyjnych do czasu
zakonczenia uruchomienia.

W przypadku dostarczenia przez WEINIG przedmiotéw wykonanych na
podstawie rysunkéw, modeli, wzoréw lub innych dokumentéw
przekazanych przez klienta, klient gwarantuje, ze nie zostang przez to
naruszone prawa ochronne oséb trzecich. Jezeli osoby trzecie, powotujgc
si¢ na prawa ochronne zabronig nam w szczegélnosci wytwarzania i
dostarczania takich przedmiotéw, WEINIG ma prawo, bez obowigzku
zbadania stanu prawnego, do zaprzestania dalszych czynnosci i zazgdania
odszkodowania zgodnie z § 280 niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB).
Klient zobowigzuje sie¢ réwniez do niezwiocznego zwolnienia nas z
wszelkich roszczen oséb trzecich zwigzanych z dostarczonymi przez niego
dokumentami.

WEINIG ma prawo do wprowadzenia w dowolnej chwili zmian technicznych
w przedmiocie umowy, o ile stuzg one jego udoskonaleniu.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych antykorupcyjnych
Grupy WEINIG w ich aktualnie obowigzujgcej wersji. Kodeks postepowania
jest dostepny na zadanie. Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
niezbednych i odpowiednich $rodkéw w celu zapobiegania korupgji i
unikania innych czynéw karalnych. W tym zakresie klient zobowigzuje sie
do zobowigzania swoich pracownikéw, ktérzy sg zatrudnieni w
bezposrednim zwigzku z wykonaniem jego zobowigzan umownych, do
przestrzegania wytycznych antykorupcyjnych lub wskazanych w nich
regulacji Grupy WEINIG. Klient zobowigzuje si¢ ponadto do przekazania
Kodeksu postepowania Grupy WEINIG i przywotanych w nim regulacji
swoim podwykonawcom lub osobom trzecim, ktére sg zaangazowane w
bezposrednim zwigzku z wypetnieniem zobowigzan umownych oraz do
dofozenia wszelkich staran w celu nafozenia na nich odpowiedniego
zobowigzania oraz regularnego sprawdzania przestrzegania tych
zobowigzan.

Wwéz, wywdz lub inny rodzaj przekazania przedmiotu dostawy lub
poszczegodlnych sktadnikéw moze, pod pewnymi warunkami, podlega¢
wymogowi uzyskania odpowiedniego zezwolenia w Niemczech lub za
granicg. O ile nie uzgodniono inaczej, klient jest odpowiedzialny za
uzyskanie w odpowiednim czasie niezbednych zezwolen urzgdowych.

Czas dostawy/wykonania, przeszkody w realizacji

Czas dostawy/wykonania wynika z uzgodnien zawartych pomiedzy firmag
WEINIG a klientem. Czas ten uwaza sie za nieprzekraczalny tylko, jesli
zostato to wyraznie uzgodnione i potwierdzone na pismie. Warunkiem jego
dotrzymania przez WEINIG jest ostateczne ustalenie wszystkich
handlowych i technicznych szczegétow umowy pomigdzy stronami umowy
w momencie sktadania zamdwienia, oraz speinienie przez klienta
wszystkich cigzacych na nim obowigzkéw, takich jak szczegdine czynnosci
wspotpracy, dostarczenie materiatéw klienta lub wptacenie zaliczki. Jesli
warunek ten nie jest spetniony, czas dostawy/wykonania zostanie
odpowiednio wydtuzony. Jezeli wystgpi konieczno$¢ wprowadzenia
pozniejszych zmian w zakresie dostawy/ustugi lub jesli zmian takich
zazyczy sobie klient, czas dostawy/wykonania réwniez ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu. Zmiany w zamoéwieniu lub w warunkach
zazadane przez klienta po zawarciu umowy zostang przez nas wykonane
tylko z nowym terminem dostawy, o ile WEINIG je zaakceptuje i potwierdzi.

Jezeli opo6znienie wykonania dostawy/ustugi wynika z niemozliwych do
przewidzenia okolicznosci, za ktére WEINIG nie ponosi odpowiedzialnosci,
WEINIG nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie; termin
dostawy/wykonania  zostanie = wéwczas odpowiednio  wydituzony.
Obowigzuje to réwniez w przypadku wadliwej lub opdznionej dostawy w
ramach wiasnego zaopatrzenia, pod warunkiem, ze WEINIG dokonat
rébwnowaznego zakupu i nie ponosi winy za wadliwg lub opd6zniong



dostawe. WEINIG jak najszybciej poinformuje klienta o poczatku i koncu
trwania takich okoliczno$ci.

Dostawy czes$ciowe sg dopuszczalne, o ile sg one mozliwe do przyjecia dla
klienta.

Warunki wysytki, warunki ptatnosci, ceny

Przyjmuje sie, ze dla wysylki towaru przez firmg¢ WEINIG do klienta
obowiazujg klauzule wysytki INCOTERMS w ich aktualnej wersji i ze
stanowig one sktadnik umowy. O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie
dostawy spedycyjne firmy WEINIG realizowane sg zgodnie z klauzulg
wysytkowg INCOTERMS ,EXW (Ex Works) zaktad produkcyjny WEINIG”.
O ile zostato uzgodnione, ze WEINIG ubezpieczy transport, ubezpieczenie
to obejmuje tylko transport z zaktadu producenta do granicy siedziby
klienta. Zwigzane z tym koszty ponosi klient.

Klient moze odméwié przyjecia przedmiotu umowy — nie naruszajgc innych
roszczen z tytutu wad — tylko wtedy, gdy wada jest istotna.

O ile nie uzgodniono inaczej z klientem, dostawa i fakturowanie sg oparte
na cenach i warunkach obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy. Nasze
ceny nie zawierajg zadnych podatkow, cet, optat bankowych ani podobnych
opfat, ktére mogg by¢ ewentualnie zwigzane z zawarciem lub realizacjg
umowy na dostawe. Jezeli firma WEINIG zostanie przy realizacji umowy na
dostawe w jakikolwiek sposéb zobligowana do takich optat, klient jest
zobowigzany do zwrotu tych kosztow. Nasze ceny nie zawierajg podatku
VAT lub, w przypadku dostaw wewnatrzwspélnotowych lub eksportowych,
podatku od nabycia lub podatku wwozowego. Podatek VAT, podatek od
nabycia lub podatek wwozowy obliczany jest wg stawki podatkowej kraju
uprawnionego do jego pobierania, obowigzujgcej w dniu dostawy Ilub
odprawy celnej i w razie potrzeby jest naliczany oddzielnie.
Nieprzewidziane zmiany cen surowcéw, energii, ptac i innych kosztéw, za
ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, uprawniajg nas do dokonania
odpowiednich korekt cen. To samo dotyczy opdznien, za ktére odpowiada
klient (np. z powodu braku informacji od klienta, skutkujgcego znaczne
opo6znienie w budowie i/lub zakupie czesci do produkcji). Koszty
opakowania i transportu sg naliczane oddzielnie. WEINIG ustala wediug
wiasnego uznania rodzaj wysylki, trase wysyiki, $rodek transportu,
przewoznika, port nadania lub przejscie graniczne. O ile nie uzgodniono
inaczej, dostarczymy towar loco fabryka lub loco oddziat.

O ile WEINIG nie zaoferowat inaczej, nasze faktury sg ptatne natychmiast i
ptatne netto (bez potrgcen) w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury. O
terminowosci zaptaty decyduje data zaksiggowania wptaty na rachunku
bankowym WEINIG. Za kazde upomnienie - z wyjgtkiem pierwszego
upomnienia usprawiedliwiajgcego zwioke - naliczymy klientowi optate w
wysokosci 5,00 EUR, chyba ze klient udowodni, ze szkoda w ogdle nie
wystgpita lub ze jest ona znacznie nizsza od stawki ryczattowe;j.

WEINIG przesyta wszystkie faktury w formie cyfrowej na adres e-mail
podany nam do wystania faktur. Jezeli WEINIG nie posiada zdefiniowanego
adresu e-mail do wysylania faktur, uzyjemy zapisanego u nas adresu e-
mail, na ktory klient réowniez otrzymywat oferty i potwierdzenia zaméwien.
Jesli klient chciatby poda¢ inny adres do wysytania faktur, nalezy o tym
pisemnie poinformowac firme WEINIG.

Za dzien otrzymania wptaty uwaza sie dzien wplynigcia kwoty do firmy
WEINIG lub zaksiggowania jej na naszym rachunku bankowym. Ryzyko
zwigzane z metoda pfatnosci ponosi klient.

Ponadto, w przypadku zwioki w ptatnosci ze strony klienta, WEINIG moze
wedtug wtasnego uznania zazgdac¢ zaptaty zalegtych pozostatych rat ceny
kupna lub innych roszczen wobec klienta i uzalezni¢ dalsze dostawy z
niniejszej umowy lub innych uméw od wczes$niejszego ztozenia kaucji lub
ptatnosci z reki do reki za dostawe.

Potragcenie skonto wymaga specjalnej pisemnej zgody.

Weksle i czeki bedg uznawane tylko pod warunkiem prawidtowego
otrzymania petnej kwoty. WEINIG zastrzega sobie prawo do przyjmowania
akceptéw osob trzecich lub wiasnych. Opfaty kosztowe i koszty dyskonta
ponosi klient. WEINIG nie ponosi odpowiedzialno$ci za okazanie i protest.
Whiesienie protestu przeciwko wekslom wtasnym klienta lub nie
natychmiastowym pokryciu oprotestowanych weksli oséb trzecich
upowaznia nas do zwrotu wszystkich weksli bedacych w trakcie realizacji.
Jednoczes$nie wymagalne stajg sie wszystkie nasze roszczenia. Czeki
postdatowane nie bedg akceptowane.

WEINIG zastrzega sobie prawo do zazadania od klienta przedptaty lub
zaliczki.

. Zachowanie tytutu

WEINIG zachowuje prawo wiasnosci do wszystkich dostarczonych przez
nas towaréw do czasu uregulowania wszelkich istniejgcych roszczen, w tym
roszczen dodatkowych, jakie WEINIG ma wobec klienta z naszych
stosunkéw handlowych oraz realizacji wystawionych na nie weksli i czekéw.

1.1

1.2

Dotyczy to rowniez przysztych roszczen.

Towary objete zastrzezeniem wilasnosci nie mogg byé przedmiotem
zastawu na rzecz oso6b trzecich ani cedowane jako zabezpieczenie przed
catkowitym zaptaceniem zabezpieczonych wierzytelnosci. W przypadku
zlozenia wniosku o wszczgcie postepowania upadtosciowego lub ingerenciji
0s6b trzecich (np. zajecia) w towary nalezgce do firmy WEINIG, klient musi
niezwtocznie powiadomic¢ o tym firme WEINIG na pi$mie.

Jezeli klient naruszy umowe, w szczegoélnosci jesli nie zaptaci ceny zakupu,
WEINIG ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami
ustawowymi lub/i zadania zwrotu towaru na podstawie zastrzezenia
wiasnosci. Zgdanie wydania towaru nie zawiera jednocze $nie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy; WEINIG ma raczej prawo zazgdac tylko wydania
towaru i zastrzec sobie prawo do odstgpienia od umowy. Jezeli klient nie
zapfaci naleznej ceny kupna, WEINIG moze dochodzi¢ tych praw tylko
wtedy, gdy WEINIG bezskutecznie wyznaczyt klientowi stosowny termin
pfatnosci lub jesli wyznaczenie takiego terminu jest wg przepisow
ustawowych zbedne.

Klient ma prawo do odsprzedazy i/lub przetworzenia towaréw objetych
zastrzezeniem wiasnosci w zwyklym toku dziatalnosci do odwotania
zgodnie z ust. 7 ponizej. W takim przypadku obowigzujg réwniez
nastepujace postanowienia:

Zastrzezenie wilasnosci rozcigga sie na peing warto$¢ produktow
powstatych w wyniku przetworzenia, zmieszania lub potgczenia naszych
towaréw, przy czym firme WEINIG uznaje sie za producenta. Jezeli w
przypadku przetworzenia, zmieszania lub pofaczenia z towarami oséb
trzecich pozostajg zachowane ich prawa wtasnosci, WEINIG nabywa prawo
wspotwtasnosci  proporcjonalnie do wykazanych w fakturze wartos$ci
przetworzonych, zmieszanych lub pofgczonych towaréw. Poza tym, dla
powstajgcego w ten sposéb wyrobu obowigzuje ta sama zasada, jak dla
towaru dostarczonego z zastrzezeniem wiasnosci.

Klient niniejszym ceduje na nas tytulem zabezpieczenia roszczenia
przystugujgce mu wobec os6b trzecich, wynikajgce z odsprzedazy towaru
lub produktu w calosci lub w wysokosci ewentualnego udziatu we
wspotwiasnosci firmy WEINIG zgodnie z ust. 5 powyzej. Przyjmujemy te
cesje. Obowigzki klienta wskazane w ust. 2 obowigzujg réwniez w
odniesieniu do scedowanych wierzytelnosci.

Oproécz firmy WEINIG prawo do $ciggnigcia naleznoséci ma réwniez klient.
WEINIG zobowigzuje si¢ do niesciggania naleznosci, dopoki klient
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan pfatniczych wobec WEINIG, nie ma
brakéw w jego zdolnosci do wypetienia jego zobowigzan i WEINIG nie
dochodzi zastrzezenia wlasnosci poprzez wykonanie prawa wskazanego w
ust. 3. Jezeli jednak ma to miejsce, WEINIG moze zazada¢, aby klient
powiadomit WEINIG o scedowanych wierzytelnos$ciach i ich dtuznikach,
udzielit wszelkich informacji niezbednych do windykacji, przekazat
zwigzane z tym dokumenty oraz zawiadomit diuznikéw (osoby trzecie) o
cesji. W takim przypadku WEINIG ma réwniez prawo do cofnigcia
upowaznienia klienta do odsprzedazy i przetworzenia towaru objetego
zastrzezeniem wiasnosci.

Jezeli mozliwa do zrealizowania warto$é wszystkich ztozonych dla nas
zabezpieczen przekracza nasze roszczenia fgcznie o wiecej niz 10%,
WEINIG jest na zadanie klienta zobowigzany do zwolnienia w tym zakresie
wybranych przez nas zabezpieczen.

Roszczenia z tytutu wad (,,Gwarancja”)

W przypadku wystagpienia wad w przedmiocie zakupu lub wykonanej pracy
juz w momencie przejscia ryzyka, WEINIG ponosi odpowiedzialno$¢ z
wylgczeniem dalszych roszczen, ale z zastrzezeniem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej zgodnie z rozdziatem VI, wylacznie zgodnie z
nastepujgcymi postanowieniami:

WEINIG wedtug wiasnego uznania bezptatnie naprawi wszystkie wadliwe
czegsci przedmiotu umowy lub wymieni je na czg$ci wolne od wad ("dziatania
naprawcze"). WEINIG wybierze przy tym odpowiednig forme dziatan
naprawczych, proporcjonalng do zwigzanych z tym kosztéw, biorgc pod
uwage ogolne okolicznosci. W przypadku dostawy zastepczej klient musi
zaptaci¢ firmie WEINIG odszkodowanie za uzycie wymienionego
oryginalnego przedmiotu dostawy (§§ 346 - 348 Kodeksu cywilnego).

Miejscem wykonania dziatan naprawczych jest uzgodnione miejsce
przeznaczenia przedmiotu umowy. WEINIG zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia prac naprawczych, jesli takowe okaza sie konieczne, w
zaktadzie WEINIG. WEINIG ponosi koszty niezbedne do wykonania dziatan
naprawczych. WEINIG moze obnizy¢ koszty dziatan naprawczych,
wykonujgc wszystkie niezbedne prace samodzielnie lub zlecajgc je firmom
partnerskim, o ile jest to mozliwe do przyjecia dla klienta. WEINIG zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania dziatan naprawczych, o ile wigze sig to
z nieproporcjonalnymi kosztami. Jezeli przedmiot umowy zostat
przeniesiony przez klienta w inne miejsce niz miejsce docelowe uzgodnione
w umowie, co zwigkszy koszty podzniejszych dziatan naprawczych,
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dodatkowe koszty ponosi klient na podstawie cennika WEINIG,
obowigzujgcego w momencie realizacji. Na zyczenie cennik zostanie
wydany klientowi. Jesli klient ma ponies¢ dodatkowe koszty powstale za
granica, sg one oparte na stawkach rozliczeniowych obowigzujgcych w
danym kraju.

Klient ma prawo odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny umownej z
powodu wady tylko wtedy, gdy WEINIG — z zastrzezeniem ustawowych
wyjatkéw — nie dotrzymat wyznaczonego stosownego terminu na
wykonanie dziatan naprawczych Ilub dostawy zastgpczej lub jezeli
wykonane kilkakrotnie dziatania naprawcze nie przyniosty oczekiwanego
rezultatu, a ponowna préba dziatan naprawczych bytaby dla klienta
niemozliwa do przyjecia. W takich przypadkach prawo do odstgpienia od
umowy jest ograniczone do wad ograniczajgcych uzytecznos$¢ towaru.
Wyznaczenie stosownego terminu wymaga formy pisemnej.

Roszczen odszkodowawczych mozna dochodzi¢ wylgcznie na zasadach
okreslonych w rodziale VI.

Normalne zuzycie elementéw (np. rolek podajacych, blatéw stoldw i
ogranicznikéw) w ramach uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem oraz
parametry, na ktére WEINIG nie ma wptywu, nie uzasadniajg roszczen z
tytutu wad. Parametry, na ktére nie mozna wptywaé, obejmujg na przyktad
witasciwosci materiatéow, przydatno$¢ zasilania medidéw (np. powietrze,
energia), narzedzia i zestawy danych urzadzen / sprzetu oséb trzecich.

Dochodzenie roszczen z tytutu wad jest wykluczone, jezeli wada wynika z
nieprzestrzegania przez klienta instrukgji instalacji lub obstugi, zaniedbania
wymaganej konserwacji przedmiotu umowy zgodnie ze specyfikacjami
producenta lub wykonania jej niezgodnie z instrukcjg konserwacji
(instrukcjg obstugi). W ramach konserwacji nalezy zawsze stosowac
oryginalne czesci zamienne i zuzywajgce sie firmy WEINIG. Konserwacje i
przeglady muszg by¢ w odpowiedni sposéb dokumentowane przez klienta.
Wady, ktére wystgpig wskutek oddziatywania klienta lub oséb trzecich na
sktadniki takie jak narzedzia, oprogramowanie branzowe, sterowanie
maszyna, ktére pod wzgledem rodzaju i wlasciwosci mogg mieé istotny
wplyw na jako$¢ maszyn WEINIG, nie mogg by¢ przypisywane firmie
WEINIG i sg wylaczone. W przypadku nieprzestrzegania WEINIG zastrzega
sobie prawo do ograniczenia roszczen gwarancyjnych lub catkowitego ich
wygasnigcia.

Jezeli przedmiot umowy narusza prawa wiasnosci przemystowej lub prawa
autorskie 0s6b trzecich w Niemczech, WEINIG zapewni klientowi na wiasny
koszt prawo do dalszego uzytkowania lub zmodyfikuje przedmiot zakupu w
sposob akceptowalny dla klienta w takim zakresie, aby usung¢ naruszenie
praw ochronnych. Jezeli nie jest to mozliwe na ekonomicznie
akceptowalnych warunkach lub w rozsgdnym terminie, zaréwno klient, jak i
WEINIG majg prawo do odstgpienia od umowy.

Wskazane zobowigzania firmy WEINIG sg — z zastrzezeniem rozdziatu VI
— ostateczne w przypadku naruszenia prawa wtasnosci lub praw autorskich.
Wystepujg one tylko wtedy, jesli klient nie przyczynit sie do zwigkszenia
szkody w wyniku op6znionego zgtoszenia dochodzonego naruszenia praw
wiasnosci lub praw autorskich

L]
,

= klient wspiera firme WEINIG w stosownym zakresie w obronie przed

dochodzonymi  roszczeniami i umozliwia firmie  WEINIG
przeprowadzenie dziatan modyfikujgcych zgodnie z powyzszym
ustepem,

»  WEINIG zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich srodkéw obrony,
w tym ugdéd pozasgdowych, oraz

= wada prawna lub naruszenie prawa nie wynika z przyczyny
spowodowanej przez klienta, w szczegdlnosci ze specyfikadji klienta
lub z faktu, ze klient samowolnie zmienit przedmiot umowy lub
korzystat z niego w sposéb niezgodny z umowa.

Dla oprogramowania obowigzujg dodatkowo postanowienia z rozdziatu XI.

Nie narusza to mozliwosci wylgczenia praw klienta z powodu oczywistych
lub uznanych wad, ktére nie zostaly bezzwiocznie zgtoszone (§ 377
niemieckiego Kodeksu handlowego).

Jezeli klient za wymagang zgodg WEINIG podejmie samodzielne dziatania
zmierzajgce do usunigcia wad, do ktérych WEINIG byitby zobowigzany na
podstawie powyzszych postanowien, nie uwaza si¢ go za pomocnika firmy
WEINIG w wypetnieniu zobowigzania. WEINIG ponosi odpowiedzialno$¢
tak jak za skutki wiasnego dziatania tylko wtedy, gdy klient dziatat zgodnie
ze wskazdéwkami podanymi na pismie i instrukcjami WEINIG. WEINIG
zwrdci klientowi koszty samodzielnego wykonania prac do wysokosci
kosztow, ktdre firma WEINIG musiataby poniesé, gdyby prace nie zostaty
wykonane samodzielnie przez klienta.

W przypadku zakupu rzeczy uzywanych odpowiedzialno$¢ za wady jest
wykluczona, chyba Zze uzgodniono inaczej. Nie narusza to
odpowiedzialnosci opisanej w rozdziale VI ust. 1.

VL.

Mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez klienta z tytutu podstepnie ukrytych
wad lub z tytulu gwarangji jakosci lub trwatosci udzielonej przez WEINIG,
pozostaje zawsze nienaruszona.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

WEINIG odpowiada za szkody - z jakichkolwiek przyczyn prawnych, tylko w
przypadku:

= umyslnego dziafania, lub

= razgcego zaniedbania, lub

= zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele, zdrowiu lub

= w przypadku wad, ktére firma WEINIG podstepnie zataita, lub

=  wramach obiecanej gwarangji, lub

= w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ za obrazenia ciata lub
uszkodzenie mienia jest obowigzkowa zgodnie z Ustawg o
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt.

Za szkody spowodowane zwyktym niedbalstwem, ktére nie podlegajg
postanowieniom ust. 1, WEINIG odpowiada tylko w zakresie, w jakim
zaniedbanie dotyczy naruszenia zobowigzann umownych, ktérych
przestrzeganie jest konieczne dla realizacji umowy i na ktdrych
przestrzeganiu klient moze regularnie polega¢ (obowigzki kardynalne);
odpowiedzialno$¢ jest przy tym ograniczona do przewidywalnej, typowej dla
umowy szkody.

W innych przypadkach odpowiedzialno$¢ firmy WEINIG jest wykluczona.

Roszczenia odszkodowawcze z tytutu zwiloki lub niewykonania sg
wykluczone, o ile jest to prawnie dopuszczalne. W kazdym przypadku
roszczenia odszkodowawcze wysuwane przeciwko nam z tytutu zwioki za
kazdy petny tydzien lub z tytutu opdznienia po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu dodatkowego sg ograniczone do 0,5% fgcznie lub
maksymalnie 5% wartosci danej czesci catej dostawy, z ktérej w wyniku
opdznienia nie mozna korzysta¢ w terminie lub nie mozna korzysta¢ w
sposob zgodny z umow3.

Odpowiedzialnos¢ firmy WEINIG jest w szczegdlnosci wykluczona w
nastepujgcych przypadkach, chyba Zze WEINIG ponosi za nie
odpowiedzialno$¢:  Niewtasciwe Ilub  nieprawidiowe uzytkowanie,
nieprawidtowy montaz lub uruchomienie przez klienta lub osoby trzecie,
normalne zuzycie, niewlasciwa lub niedbata obstuga, niewtasciwa
konserwacja, nieodpowiednie $rodki eksploatacyjne, wadliwe zapisy
danych, nieodpowiednie narzedzia, wadliwie wykonane prace budowlane,
nieodpowiednie podioze budowlane, wptywy czynnikéw chemicznych,
elektrochemicznych lub elektrycznych. Jezeli klient lub osoba trzecia
dokona niewtasciwych napraw lub poprawek, WEINIG nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wynikajace z tego konsekwencje. To samo dotyczy
zmian w przedmiocie zakupu/wykonania bez uprzedniej zgody firmy
WEINIG.

Niniejsza regulacja dotyczgca odpowiedzialnos$ci dotyczy réwniez naszych
porad udzielonych w formie ustnej i pisemnej, w postaci testéw lub w
jakikolwiek inny sposoéb; w szczegdlnosci klient nie jest zwolniony z
obowigzku samodzielnego sprawdzenia przydatnosci dostawy do
zamierzonego zastosowania.

Dla oprogramowania obowigzujg dodatkowo regulacje zawarte w rozdziale
Xl.

VIl. Okres gwarancji, inne przedawnienia

1.

O ile nie uzgodniono inaczej, roszczenia z tytulu wad, niezaleznie od

przyczyny prawnej, ulegajg przedawnieniu z uptywem 12 miesiecy,

a) od dokonania (czgsciowego) odbioru przedmiotu umowy (por. rozdziat
X. ust. 5) przez klienta (w przypadku zakupu ze zobowigzaniem firmy
WEINIG do wniesienia lub zainstalowania przedmiotu umowy, patrz
rozdziat X, a takze do prac, ktérych przedmiotem nie jest wzniesienie
budynku), lub

b) od momentu wprowadzenia do obrotu (przeniesienie ryzyka
zwigzanego z bezpieczenstwem), lub

c) nie pdézniej niz po 6 miesigcach od dostarczenia przedmiotu umowy.

Jezeli przedmiotem umowy jest maszyna, system lub czesci systemu,
termin przedawnienia dla wad ulega skréceniu do sze$ciu miesiecy w
przypadku uzytkowania w systemie dwuzmianowym oraz do trzech
miesiecy w przypadku uzytkowania w systemie trzyzmianowym.

Jezeli WEINIG $wiadczy ustugi w ramach dziatan naprawczych, termin
przedawnienia roszczen z tytulu wad zaczyna biec od nowa tylko w
odniesieniu do przedmiotu dziatan naprawczych, a nie w odniesieniu do
catej rzeczy i tylko wtedy, gdy WEINIG bezwarunkowo uznat obowigzek
wykonania tych dziatan naprawczych.

Skrécenie okresu gwarancyjnego w przypadku wad nie ma zastosowania
w przypadkach wyszczegélnionych w rozdziale VI, ustep 1..

Nie narusza to ustawowych termindw przedawnienia roszczen regresowych



VIl

1.

z tytulu regresu dostawcy (§ 445b Kodeksu cywilnego), w przypadkach
wymienionych w rozdziale VI, ust. 1 lub w przypadku prac, ktérych
przedmiotem jest budynek.

Ochrona danych / poufnos¢

W odniesieniu do danych osobowych klienta lub jego pracownikéw WEINIG
bedzie przestrzega¢ odpowiednich przepiséw ustawowych, w
szczegolnosci Ogodlnego rozporzadzenia w sprawie ochrony danych
(RODO). Dane osobowe klienta sg pobierane, zapisywane,
przetwarzane i wykorzystywane przez WEINIG w zakresie i przez okres,
jakie sg konieczne do zawarcia, wykonania lub zakonczenia umowy.
Wszelkie dalsze gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i
wykorzystywanie danych osobowych klienta bedzie miato miejsce tylko
wtedy, gdy jest to wymagane lub dozwolone przez przepis prawa lub jesli
klient wyrazit na to zgode.

W ramach $wiadczenia ustug serwisowych WEINIG pobiera dane
nieosobowe z maszyn do obrébki drewna. Sg to dane niezalezne od
uzytkowania, takie jak dane licencyjne i wersje serii oprogramowania, a
takze dane zalezne od uzytkowania, takie jak stan pracy, dane
konserwacyjne i dane diagnostyczne. Dane mogg zawiera¢ poufne
informacje klienta, na przyktad geometrie, programy NC Ilub inne
indywidualne dane klienta. Dane te sg przetwarzane i przechowywane
przez firme WEINIG w celu $wiadczenia ustugi serwisowej, a takze w celu
ogolnego rozwoju i doskonalenia produktéw oraz analizy rynku. Informacje
poufne klienta bedg wykorzystywane wytgcznie w celu $wiadczenia ustugi
serwisowej. Wykorzystywanie poufnych informaciji klienta do innych celow
odbywa sig wytgcznie na podstawie odrebnie udzielonej wyraznej zgody.

. Uwagi pozostate

Klient ma prawo do wstrzymania ptatnosci lub innych wiasnych $wiadczen
lub do potracenia roszczen wzajemnych tylko, jeslijego prawo zatrzymania
lub jego roszczenia wzajemne sa bezspome, prawomocnie stwierdzone lub
pozwalajg oczekiwac rozstrzygniecia na korzy$c¢ klienta. Klient ma prawo
wnies$¢ zarzut, ze umowa nie zostata wykonana.

Nie istniejg ustne porozumienia dodatkowe do zawartych umoéw.
Dodatkowe uzgodnienia i zmiany w umowie lub reklamacje z tytutu wad
muszg by¢ dokonane na pismie, aby byty skuteczne. Ten wymdg formalny
nie moze zosta¢ uchylony ustnie lub w sposéb domniemany, ani tez nie
moze zosta¢ uniewazniony.

Jezeli strony dokonujg stownych zmian i uzupetnien po zawarciu umowy,
muszg byé one dla swej skutecznosci potwierdzone przez WEINIG na
pi$mie.

Dla stosunkéw prawnych miedzy firmg WEINIG a klientem stosuje sie
wytgcznie prawo niemieckie, z wylgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) i
niemieckiego migdzynarodowego prawa prywatnego.

Miejscem jurysdykgcji dla wszystkich sporow pomiedzy klientem a firmg
WEINIG, o ile nie istnieje inna wylgczna jurysdykcja, jest siedziba danej
spotki WEINIG. WEINIG zastrzega sobie jednak prawo do wniesienia
powoddztwa w kazdym innym dopuszczalnym i wlasciwym miejscowo
sgdzie.

Dla niektorych dostaw i ustug obowiazujgq dodatkowo regulacje zawarte w
ponizszych rozdziatach.

B. Czes¢ szczegobtowa:

Warunki handlowe uzupetniajace czes¢ ogoélng i obowiazujace dla
niektorych dostaw i ustug

X. Postanowienia ogolne dotyczace montazu i

1.

11

1.2

13

napraw

Poza powyzszymi rozdziatami, w odniesieniu do wszelkich zleconych przez
klienta montazy i uruchomien nowych maszyn oraz ustug serwisowych,
konserwacyjnych, naprawczych lub montazowych, w tym doradztwa,
szkolen, ekspertyz, przebudowy maszyn (zwanych dalej jednolicie
,montazem"): obowigzujg nastepujgce postanowienia.

Przyjmuje sig, ze czas trwania montazu lub poczatek montazu jest
uzgodniony tylko w przyblizeniu.

Termin montazu jest dotrzymany, jesli do czasu jego uptywu montaz jest
gotowy do odbioru przez klienta lub, w przypadku okreslonej w umowie
proby dziatania, jest gotowy do jej przeprowadzenia.

Jezeli montaz nie mégt zosta¢ wykonany lub zostat wykonany tylko
czesciowo z przyczyn, za ktére WEINIG nie ponosi odpowiedzialno$ci,
WEINIG ma prawo zazgda¢ ceny montazu pomniejszonej o zaoszczedzone
wydatki. Klient moze zazgdaé¢ powtdrzenia ustugi montazowe;j, jesli i w takim
zakresie, w jakim mozna tego oczekiwac¢ od firmy WEINIG, w szczegdlnosci
biorgc pod uwage jej inne zobowigzania umowne. Za powtdrzenie nalezy
zaptaci¢ firmie WEINIG nowe wynagrodzenie na podstawie aktualnie
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obowigzujgcego cennika.

Zamowienie personelu montazowego do wykonania planowych zadan,
zwlaszcza je$li uzgodniono umowe na wykonanie przegladéw Ilub
konserwacji, powinno nastgpi¢ co najmniej 20 dni roboczych przed
rozpoczeciem montazu. W przypadku zlecen ztozonych z krotszym
terminem moga byé naliczane dopfaty.

Ponadto wigzace sg wskazdéwki zawarte w instrukcjach montazu i obstugi
odpowiednich produktéw, na ktérych odbywaja sie prace.

Przed rozpoczeciem pracy personel firmy WEINIG jest zobowigzany do
przeprowadzenia oceny ryzyka i podjgcia niezbednych dziatan w oparciu o
jej wynik. WEINIG zastrzega sobie prawo do odmowy / przerwania
wszelkich wynikajgcych z tego prac.

Odbior wstepny: Jezeli przed dostawg przedmiotu umowy uzgodniono
jego wstepny odbior w zaktadach WEINIG, zostanie przeprowadzona
standardowa procedura okreslona przez WEINIG w celu wykazania
funkcjonalnosci lub kompletnosci. Zostanie sporzadzony z niej odpowiedni
protokot, ktéry musi by¢ podpisany przez obie strony. W razie potrzeby
klient musi w odpowiednim czasie przed odbiorem wstepnym dostarczy¢
probki czesci i zestawy danych do testow.

Whiesienie: WEINIG jest zobowigzany do wniesienia przedmiotu umowy
(= przeniesienie przedmiotu dostawy ze $rodka transportu na miejsce
montazu) tylko wtedy, gdy wyraznie wynika to z umowy. Jezeli wniesienie
jest uzgodnione przez WEINIG, WEINIG jest zobowigzany do wykonania
nastepujgcych ustug i ponosi podczas wnoszenia ryzyko ograniczone
nastepujacymi zobowigzaniami do wspétpracy ze strony klienta:

Klient musi bezptatnie wesprzeé firme WEINIG we wniesieniu przedmiotu
umowy i zadbac¢ o to, aby

a) miejsce instalacji byto wolne od przeszkéd,

(b) trasa transportu nie przekraczata dtugosci 200m oraz

c) trasa transportu biegfa na poziomie gruntu w jednym kawatku i byta wolna
od zakidcajgcych konturow.

(d) w uzgodnionym czasie nalezy zapewni¢ odpowiednie i bezpieczne
$rodki transportu i podnoszenia, w tym kompetentny personel obstugujgcy.

Instalacja: WEINIG jest zobowigzany do zainstalowania przedmiotu
umowy tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie uzgodnione. Jezeli instalacji
zostata uzgodniona przez WEINIG, strony sg sobie winne nastepujace
ustugi i akty wspotpracy:

Przedmiot umowy instalowany jest w miejscu montazu koncowego przez
serwisanta firmy WEINIG lub partnera dziatajgcego na zlecenie firmy
WEINIG. Wszystkie wymagania, jakie musi spei¢ klient, opisano w
warunkach instalacji i eksploatacji oraz w planie montazu firmy WEINIG,
ktory firma WEINIG przekaze klientowi z chwilg dostawy i ktére klient musi
spetni¢ zgodnie z wymaganiami i na czas. W celu zapewnienia szybkiego i
sprawnego przebiegu procesu, klient musi bezptatnie zapewnic¢
serwisantowi odpowiedzialnemu za instalaci¢ odpowiedni personel
pomocniczy przeszkolony w zakresie bezpieczenstwa technicznego oraz
ewentualnie istniejgce urzgdzenia dZzwigowe i transportowe, spetniajgce
wymagania bezpieczenstwa, a takze srodki ochrony indywidualne;j.

W przypadku produktéw, ktére moga spetni¢ wszystkie wymagania 9.
ProdSV (Rozporzgdzenie w sprawie ustawy o bezpieczenstwie produktéw)
dopiero po zainstalowaniu u klienta, obowigzujg nastepujace zasady: Po
instalacji, w zaleznosci od produktu, nastepuje faza eksploatacji prébnej,
ktéra konczy sie przeniesieniem ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem. W
zaleznosci od typu maszyny, préba ruchowa obejmuje zainstalowanie,
wyréwnanie, ustawienie, pomiary i sprawdzenie, czy maszyna dziata
prawidlowo. Ostatnim krokiem jest zwykle wykonanie ogrodzenia
ochronnego i sprawdzenie prawidlowego dziatania  urzadzen
zabezpieczajgcych. Do tego czasu prawo do dysponowania maszyng ma
tylko firma WEINIG jako producent (lub jej petnomocnik/upowazniony
przedstawiciel), nawet jesli maszyna znajduje si¢ juz w na terenie klienta.
Po przedstawieniu wszystkich niezbednych warunkéw i dowoddéw nastepuje
przeniesienie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem. Tutaj powstaje
obowigzek klienta do regulamej wspotpracy.

WEINIG zwraca uwage, ze zwigzane z bezpieczenstwem przeniesienie
ryzyka/wprowadzenie na rynek jest niezalezne od umownego przekazania
maszyny/odbioru na rzecz klienta.

Po przejéciu ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem przeprowadzane sg
uruchomienie oraz test dziatania przez technika serwisu firmy WEINIG w
ramach standardowej procedury okreslonej przez WEINIG. Jezeli maszyna
jest ,maszyng niekompletng" w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie
bezpieczenstwa maszyn (9. ProdSV), przeprowadzany jest tylko test
dziatania, bez oddania jej do eksploatacji przez WEINIG.

Odbior: Jezeli odbidr jest uzgodniony w umowie lub wymagany przez
prawo, przedmiot umowy zostanie odebrany w ramach standardowej
procedury okreslonej przez firme WEINIG.

Klient jest zobowigzany do odbioru dostarczonej maszyny niezwiocznie po
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a)

zakonczeniu testu dziatania, chyba ze wystgpi wada ograniczajgca jej
uzyteczno$é. Jezeli czesciowe funkcje przedmiotu umowy moga by¢
wykorzystywane samodzielnie do celéw produkcyjnych i sg gotowe do
odbioru, klient jest zobowigzany do odbioréw czesciowych. Z odbioru
(odbioru czesciowego) zostanie sporzadzony odpowiedni protokot, ktory
musi by¢ podpisany przez obie strony.

Klient jest zobowigzany do odbioru montazu, gdy tylko zostanie
powiadomiony o jego zakonczeniu i po przeprowadzeniu ewentualnie
przewidzianego umowg testu dziatania zmontowanego przedmiotu
dostawy. Jezeli montaz okaze sie niezgodny z umowa, WEINIG jest
zobowigzany do usunigcia wady na wiasny koszt. W przypadku wystgpienia
wady nieistotnej klient nie moze odmdéwi¢ odbioru. (Czesciowy) odbidr
uwaza sie rowniez za dokonany, jezeli klient:

= nie odmoéwit odbioru w wyznaczonym dla niego stosownym terminie i
nie wskazat co najmniej jednej wady, lub

» oddanie do eksploatacji lub test dziatania opdznity si¢ bez istotnej
przyczyny, a WEINIG wyznaczyt wéwczas klientowi stosowny termin
wspotpracy, ktoéry uptynat bezowocnie, lub

= odd przedmiot umowy do eksploatacji w celach produkcyjnych.

Z chwilg odbioru wygasa odpowiedzialno$¢ firmy WEINIG za widoczne
wady, chyba Ze klient zastrzegt sobie prawo do dochodzenia okreslonej
wady.

Wprowadzenie: Jesli zostato to odrebnie uzgodnione, klient otrzyma w tym
samym czasie na miejscu maksymalnie jednodniowe wprowadzenie w
obstuge przedmiotu umowy.

Szkolenie: Koszty dojazdu i zakwaterowania (w przypadku szkolen na
miejscu dotyczy to kosztdw instruktora) ponosi klient. W przypadku
wyraznie uzgodnionych szkolen, z ktérych klient nie skorzysta w ciaggu 12
miesigcy od dostarczenia przedmiotu umowy, klient traci prawo do ich
realizacji. Jezeli po uptywie potwierdzonego terminu szkolenia WEINIG
usunie z programu dostaw produkt, dla ktérego klient zamoéwit szkolenie, a
klient nie skorzystat ze szkolenia, prawo klienta do szkolenia zmienia sig w
prawo do réwnowaznego szkolenia na innym przedmiocie z aktualnego
programu dostaw firmy WEINIG.

Wspétpraca klienta

Klient musi podja¢ specjalne $rodki niezbedne do ochrony oséb i mienia w
miejscu montazu. Musi réwniez poinformowaé kierownika montazu lub
kierownika projektu firmy WEINIG o istniejgcych specjalnych przepisach
bezpieczenstwa, o ile sg one istotne dla personelu montazowego. Klient
powiadomi firme WEINIG o wszelkich naruszeniach tych przepiséw
bezpieczenstwa przez personel montazowy.

Klient zobowigzany jest do udzielenia na wtasny koszt pomocy technicznej,
w szczegolnosci do:

Zapewnienia niezbednych odpowiednich pracownikéw pomocniczych
(murarzy, ciesli, $lusarzy, innych robotnikéw wykwalifikowanych i
robotnikéw niewykwalifikowanych) w liczbie wymaganej do wykonania
montazu i na wymagany czas; pracownicy pomocniczy muszg postepowaé
zgodnie z instrukcjami kierownika montazu.

b) Przeprowadzenia wszystkich wymaganych prac na miejscu (np.
wykonanie fundamentu pod urzadzenie).

c) Dostarczenia niezbednych urzadzen i ciezkich narzedzi (np.
podnosniki, kompresory) oraz niezbednych przedmiotéw i materiatéow (np.
drewno rusztowaniowe, kliny, podkiadki, materialy do czyszczenia i
uszczelniania, $rodki smarne).

d) Zapewnienia ogrzewania, os$wietlenia,
niezbednymi przytgczami.

zasilania, wody wraz z

e) Zapewnienia niezbednych, suchych i zamykanych na klucz
pomieszczen do przechowywania narzedzi personelu montazowego.

f)  Transportu czes$ci montazowych na miejsce montazu, zabezpieczenia
miejsca montazu i materiatdbw montazowych przed szkodliwymi wptywami
wszelkiego rodzaju, sprzatania miejsca montazu.

g) Zapewnienia odpowiednich, zabezpieczonych przed kradziezg
pomieszczen pobytowych i pracowniczych (z ogrzewaniem, o$wietleniem,
umywalniami, urzgdzeniami sanitamymi) oraz pierwszej pomocy dla
personelu montazowego.

h) Dostarczenia materiatébw i podjecia wszelkich innych czynnosci
niezbednych do wyregulowania przedmiotu dostawy i przeprowadzenia
okreslonego w umowie testu dziatania.

i) Stworzenia niezbednych i przyjetych standardéw higieny.

j) Wykonania potaczen elektrycznych z systemem / maszyng i zapewnienia
odpowiedniego uziemienia w wyznaczonych przez firmg WEINIG punktach
wyréwnania potencjatéw. Przeprowadzania w regularnych odstgpach
czasu kontroli przydatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi normami.
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Wspotpraca klienta musi gwarantowac, ze montaz bedzie mogt rozpoczgé
sie natychmiast po przybyciu personelu montazowego i bedzie mégt by¢
przeprowadzony bez opdznienia do momentu odbioru przez klienta. Jesli
wymagane sg specjalne plany lub instrukcje firmy WEINIG, WEINIG w
odpowiednim czasie udostepni je klientowi.

Podczas prac montazowych personel montazowy musi mie¢ mozliwo$¢
swobodnego dysponowania maszyng; w tym czasie maszyna nie jest
dostepna do prac produkcyjnych. Klient musi wesprzeé personel
montazowy w przeprowadzeniu montazu na wiasny koszt.

Jezeli klient nie wywigze sie ze swoich zobowigzan do wspotpracy, WEINIG
jest uprawniony, ale nie zobowigzany, do wykonania czynnosci cigzacych
na kliencie za niego i na jego koszt. Ponadto nienaruszone pozostajg
ustawowe prawa i roszczenia firmy WEINIG.

Przeszkody w wykonaniu podczas wnoszenia, instalacji,
ruchowej, uruchomienia, testu dziatania
obstugi:

proby
lub wprowadzenia do

Klient ma obowigzek niezwtocznie usung¢ nieprzewidziane przeszkody lub
usterki techniczne. Za wszelkie dodatkowe ustugi wykraczajgce poza
nalezne ustugi lub czas oczekiwania przez firme WEINIG, ktéry nie moze
by¢ wykorzystany w inny sposob, klient musi zaptaci¢ oddzielnie zgodnie z
cennikiem WEINIG obowigzujgcym w momencie wykonania ustugi; klient
zwraca dodatkowe koszty oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie WEINIG.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy dodatkowe ustugi, czasy oczekiwania lub
dodatkowe koszty wynikajg z okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi WEINIG lub osoba trzecia, dziatajgca na zlecenie WEINIG.

Jezeli wykonanie ustug opoznia sig z przyczyn, za ktére ani WEINIG, ani
osoba trzecia dziatajgca na zlecenie WEINIG nie ponosi odpowiedzialnosci,
WEINIG moze wyznaczy¢ klientowi stosowny termin na usunigcie
przeszkdéd. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu WEINIG moze
odmowi¢ wykonania ustug; klient nie moze wéwczas powotywaé sie na
niewykonanie ustugi. WEINIG moze zada¢ zaptaty umdwionego
wynagrodzenia pomniejszonego o zaoszczedzone wydatki i przychody
uzyskane z innego wykorzystania wiasnej sity roboczej.

Wynagrodzenie i ptatnos¢

10.1Montaz jest rozliczany zgodnie z naktadem czasu, chyba ze wyraznie

uzgodniono cene ryczalttowa. Stawki rozliczeniowe obowigzujgce w
momencie wykonania ustugi zostang przestane w przypadku ztozenia
zamowienia.

10.2W przypadku montazu niezbedny czas dojazdu (w tym czas przygotowania

i obrébki koncowej) liczony jest jako czas pracy. Do czasu pracy wliczany
jest rowniez czas oczekiwania oraz wszelkie nieproduktywne czasy
zwigzane z zamowieniem, za ktére WEINIG nie ponosi odpowiedzialnosci,
takie jak np. poszukiwanie zakwaterowania.

10.3 W przypadku nadgodzin oraz pracy w niedziele i $wieta uwzgledniane sg

stawki procentowe podane w cenniku. Praca w godzinach nadliczbowych
bedzie wykonywana, o ile jest to zgodne z ramami prawnymi i o ile jest to
konieczne i uzgodnione.

10.4Klient musi poswiadczy¢ czas pracy i wykonanie pracy personelu

montazowego w sprawozdaniu z wykonania prac serwisowych.

10.5 Rozliczenie kosztéw montazu odbywa sig¢ wedtug uznania firmy WEINIG co

1.

tydzien, co miesigc lub po zakonczeniu montazu.
Koszty dodatkowe w przypadku ryczattu za ustuge montazu

Jesli jako wynagrodzenie za montaz uzgodniono cene ryczattowa, to cena
ta nie obejmuje nastgpujgcych kosztéow dodatkowych, ktére zostang
naliczone klientowi osobno.

a) koszty transportu sprzegtu i maszyn
b) koszty transportu lub transferu personelu montazowego

c) koszty ponoszone przez pracodawce zgodnie z umowg lub niniejszymi
warunkami

d) koszty wyjazdéw rodzinnych do domu po nieprzerwanym pobycie
monteréw na miejscu montazu, jak nastepuje:

= naobszarze Europy po 4 tygodniach
= poza Europa po 3 miesigcach
=  atakze przerwa w montazu na okres Bozego Narodzenia

e) dodatkowe koszty wynikajgce z opdznienia lub przerwy w montazu nie z
naszej winy

. Koszty podrézy

Koszty dojazdu ekipy montazowej (w tym koszty transportu i ubezpieczenia
transportowego bagazu osobistego oraz przewozonych i wystanych
narzedzi, pozwolenia na prace, wiz, zgloszenia do ubezpieczenia
spotecznego) beda naliczane przez WEINIG wedtug poniesionych
wydatkéow. Koszty podrézy obejmujg réwniez koszty ewentualnie
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gwarantowanych umowg podrézy rodzinnych do domu. Koszty podrézy
obejmujg réwniez

*  Podréz samochodem osobowym wedtug aktualnej stawki.

*  Wynajem samochodu, paliwo, optaty drogowe wg poniesionych i
udokumentowanych wydatkow.

= Podréze koleja i loty wg poniesionych wydatkéw.

WEINIG zastrzega sobie prawo do wyboru $rodka transportu,
zakwaterowania i sposobu rozliczania wedtug poniesionych wydatkéw lub
stawki ryczattowej, biorgc pod uwage efektywnos$é kosztowg i racjonalno$é.

Postanowienia ogodlne dotyczace oprogramowania

Jezeli w zakres dostawy maszyny wchodzi oprogramowanie, klient
otrzymuje niewytgczne prawo do korzystania z oprogramowania w
okreslonym przedmiocie umowy. Korzystanie z oprogramowania na wigcej
niz jednym systemie jest zabronione. Jednoczesne uzytkowanie na kilku
komputerach wymaga zakupu dodatkowych licencji lub licencji serwerowej
i wielostanowiskowej. Dotyczy to odpowiednio pézniejszych aktualizacji i
uaktualnien.

Zasadniczo klient nie moze powiela¢, zmieniaé ani tlumaczyé
oprogramowania ani konwertowa¢ go z kodu wynikowego na kod zrédfowy.
Klient zobowigzuje sie nie usuwa¢ danych producenta - w szczegolnosci
informacji o prawach autorskich - i nie zmienia¢ ich bez uprzedniej wyraznej
zgody firmy WEINIG. Na zyczenie w indywidualnych przypadkach mozna
zawrze¢ z firmg WEINIG odpfatng indywidualng umowe licencyjng na
oprogramowanie. Umowa taka reguluje aspekty poufnosci, prawa
wiasciciela informacji poufnych, kary umowne, czas trwania umowy,
wytgczenia odpowiedzialnosci, obowigzujace prawo i jurysdykcje, a takze
przyznane prawa uzytkowania.

Dostarczone oprogramowanie moze zawiera¢ w catosci lub w czesci
komponenty open source. Podlegajg one odpowiednim warunkom
licencyjnym dla uzytych komponentéw open source. W sprawie uzyskania
informacji o odpowiednich warunkach licencji klient musi zwrdci¢ sie do
odpowiedniego dostawcy oprogramowania open source lub wyszukac ich
na odpowiednich stronach internetowych. Informacje te stanowiag sktadnik
przyznanych praw uzytkowania. Podczas korzystania z komponentéw open
source klient jest zobowigzany do przestrzegania tych warunkéw
uzytkowania.

Odpowiedzialnos¢ za wady oprogramowania:

Roszczenia z tytutu wad z powodu btedéw oprogramowania istniejg tylko
wtedy, gdy wada przedmiotu licencji ogranicza jego uzyteczno$¢ w
poréwnaniu do pierwotnego stanu fabrycznego i jego pierwotnej
parametryzacji. Ponadto obowigzujg odpowiednio regulacje dotyczace
odpowiedzialno$ci za wady i szkody zgodnie z rozdziatami V do VII, z
nastepujgcym dodatkowym ograniczeniem:

Wszelka odpowiedzialno$¢ firmy WEINIG za nieprawidiowe dziatanie
oprogramowania jest wykluczona w przypadku konkretnego naruszenia
przez klienta obowigzku staranno$ci w zwigzku z oprogramowaniem, na
przyktad w zakresie, w jakim

" nie sg spelnione okreslone minimalne wymagania dotyczgce
wyposazenia klienta w sprzet i oprogramowanie,

= oprogramowanie jest instalowane na innym sprzecie u klienta bez
wyraznej zgody firmy WEINIG, ktérej WEINIG ma prawo odmowi¢
jedynie z obiektywnie uzasadnionych przyczyn,

= na tym samym sprzecie klienta, na ktéorym zainstalowany jest
przedmiot licencji, zainstalowane jest lub zostanie zainstalowane
oprogramowanie inne niz oprogramowanie zgtoszone firmie WEINIG
w chwili instalacji, lub

= klient dokonat zmian w przedmiocie licencji bez uprzedniej wyraznej
zgody WEINIG,

chyba ze klient jest w stanie udowodni¢, Zze wadliwe dziatanie
oprogramowania nie wynika z konkretnego naruszenia jego wlasnego
obowigzku starannosci.

Dokumentacja i licencja

Klient ma prawo do uzywania przedmiotu licencji do celéw swojej
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Dostaw i Ustug. Klient nie ma prawa do udostepniania przedmiotu licencji
osobom trzecim. Za osoby trzecie nie uwaza si¢ pracownikéw klienta oraz
inne osoby, ktérymi postuguje sie on w celu korzystania z oprogramowania
zgodnie z umowa.

Licencja moze by¢ ograniczona w czasie. WEINIG ma réwniez prawo
zabroni¢ przysztego korzystania z przedmiotu licencji, jezeli klient pomimo
uprzedniego pisemnego ostrzezenia nie zaniecha naruszania warunkéw
licencji; chyba Zze naruszenie nastgpi z przyczyn, za ktére ani klient, ani jego
pomocnicy w wykonaniu zobowigzania nie ponoszg odpowiedzialno$ci.
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O ile umowa nie stanowi inaczej, klient jest uprawniony do korzystania z
przedmiotu licencji réwnoczesnie tylko na jednym komputerze.
Jednoczesne uzytkowanie na kilku komputerach wymaga zakupu
dodatkowych licencji lub licencji serwerowej i wielostanowiskowej. Dotyczy
to odpowiednio p6zniejszych aktualizacji i uaktualnien.

Klient jest uprawniony do powielania przedmiotu licencji w formie nadajgcej
sig do odczytu maszynowego tylko w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do jego uzytkowania zgodnie z umowg. W szczegodlnosci ma on
prawo do wykonywania kopii zapasowych w celu zabezpieczenia
przysztego korzystania z przedmiotu licencji w sposéb zgodny z umowa.

Klient nie ma prawa do zmiany przedmiotu licencji do wtasnych celéw lub
celéw innych oséb, ani do udostepniania go osobom trzecim. Za osoby
trzecie nie uwaza sie pracownikéow klienta oraz inne osoby, ktorymi
postuguje sie on w celu korzystania z przedmiotu licencji w sposéb zgodny
Z umowa.

Klient nie ma prawa do udzielania osobom trzecim prawa do korzystania z
przedmiotu licencji.

WEINIG zachowuje prawo wiasnosci do nosnika danych z
oprogramowaniem i dokumentacji, ktére zostaty oddzielnie przekazane
klientowi.

W przypadku wydania zakazu dalszego uzytkowania przedmiotu licencji
przez firme WEINIG, klient musi zwréci¢ do firmy WEINIG materiat
licencyjny bedacy wtasnoscig firmy WEINIG wraz z przekazanym klientowi
nosnikiem danych z oprogramowaniem. Przedmiot licencji zapisany u
klienta oraz wszystkie kopie zapasowe istniejace u klienta muszg zosta¢
usuniete.

Postanowienia wskazane w rozdziale IX. majg zastosowanie tylko w
zakresie, w jakim nie sag inaczej uregulowane dla poszczegdinych
sktadnikéw oprogramowania.

Postanowienia ogodlne dotyczace dostaw czesci
zamiennych i zuzywajacych si¢

WEINIG nie jest zobowigzany do odbioru czesci zamiennych ani czesci
zuzywajacych sie. Jesli WEINIG dobrowolnie odbierze czgsci zamienne /
zuzywajace sie, WEINIG pobierze od wszystkich zwrotéw optate za ich
ponowne zmagazynowanie zgodnie z cennikiem ustug. Warunkiem
przyjecia zwrotu produktow jest to, ze muszg to by¢ nieuzywane nowe
czgs$ci oraz zachowanie okresu zwrotu 3 miesigecy od wystania towaru.
Jednak rozne grupy produktéw sg generalnie wytgczone z mozliwosci
zwrotu. Obejmuje to na przyktad drobne cze$ci, takie jak $ruby itp., a takze
czesci zakupione, zaprojektowane lub wyprodukowane na konkretne
zamodwienie. Optata za ponowne zmagazynowanie zostanie potrgcona
przez fime WEINIG z noty uznaniowej. Opfaty za ponowne
zmagazynowanie nie pobiera sie w nastgpujacych przypadkach: jesli
produkt jest nadal zaplombowany, istnieje roszczenie gwarancyjne,
przesyki zostaly przez WEINIG nieprawidlowo dostarczone Ilub
dostarczone w nadmiernej ilosci, lub jesli jest to zwrot zaplanowany przez
WEINIG. Obowigzujg réwniez warunki zwrotu opisane na karcie zwrotu.
Dostawa zwrotna jest mozliwa tylko na podstawie kompletnego i zgodnego
z prawda formularza zwrotu. Niezamdwione zwroty lub zwroty bez karty
zwrotu sg odsytane klientowi na jego koszt.

Dla dostaw czesci zamiennych i zuzywajgcych sie¢ obowigzuje minimalna
warto$é zamowienia okreslona w cenniku ustug.

Postanowienia ogodlne dotyczace ustug

»zdalnych”

Poza powyzszymi rozdziatami, w odniesieniu do wszelkich zleconych przez
klienta ustug ,zdalnych” majg zastosowanie ponizsze postanowienia. Obejmuje
to miedzy innymi porady, szkolenia, konfiguracje, parametryzacje, aktualizacje
oprogramowania, programowanie makr, regulacje profili, analize stanu, pomoc
itp. na odleglo$é z lub bez wsparcia sekcji IT.

Korzystanie z ustug zdalnych w rozumieniu niniejszego rozdziatu jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy handlowej i dlatego zawsze stanowi
zlecenie odptatnej ustugi firmie WEINIG. WEINIG rozlicza ustugi zdalne zgodnie
z aktualnym cennikiem ustug, o ile umownie nie uzgodniono innych warunkow.
Obowigzek zaptaty jest wigzacy, o ile firma WEINIG nie jest zobowigzana do
Swiadczenia takich ustug z innych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu
roszczen klienta z tytutu wad zgodnie z rozdziatem V.

1.
11

Przedmiot umowy / opis ustug
Zdalna diagnostyka

Okreslenie stanu rzeczywistego (przeglad):
WEINIG zdalnie rejestruje biezace stany, ustawienia, procesy i zapisy
danych maszyny/systemu z lub bez wsparcia sekcji IT, oraz urzadzen
koncowych okreslonych w umowie serwisowe;j.



1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

22

Poréwnanie danych / odchylenia:

WEINIG analizuje zarejestrowane dane i procesy pod katem odchylen
migdzy stanem rzeczywistym a docelowym.

Wyszukiwanie przyczyny odchylenia:

WEINIG analizuje wykryte odchylenia pod katem ich przyczyn.

Zdalne monitorowanie

WEINIG po uprzednim uzgodnieniu z klientem monitoruje zdefiniowane
systemy produkcyjne zgodnie z odrebng umowa, ktéra podlega optacie.

Zdalna interwencja

Jezeli podczas zdalnej diagnostyki WEINIG wykryje odchylenia, ktore
wymagaja dziatania, WEINIG wykona je z pomoca sekcji informatycznej lub
bez niej, lub zleci ich wykonanie klientowi.

Monitorowanie predykcyjne / zdalne monitorowanie i interpretacja

WEINIG po uprzednim uzgodnieniu z klientem monitoruje okre$lone
systemy produkcyjne i proponuje wediug wiasnego uznania odpowiednie
$rodki zapobiegawcze. Realizacje proponowanych dziatan przeprowadza
klient po uzyskaniu odrebnego polecenia.

Inne dziatania i ustugi

Czynnosci wykraczajgce poza ustugi serwisowe przewidziane w
niniejszych warunkach, takie jak prace uruchomieniowe, zostang wykonane
przez WEINIG na zyczenie klienta zgodnie z odrebng pisemng umowa.

Dokumentacja

WEINIG dokumentuje uzyskane w ramach zdalnej diagnostyki istotne dane
systemu/proceséw i/lub stwierdzonych odchylen, przeprowadzonych
interwencji i dziatan na potrzeby wewnetrzne (dane przypadku).

Informacja

Jesli system nie moze zostaé naprawiony lub naprawiony catkowicie
poprzez zdalne wsparcie z lub bez udziatu sekg;ji IT (zdalna konserwacja i /
lub naprawa) w rozumieniu ustepu 1.3, WEINIG poinformuje o tym klienta.
Po zakonczeniu prac naprawczych i/lub konserwacyjnych klient moze na
zgdanie uzyskac wglad w zarejestrowane dane przypadku.

Limity / wylaczenia swiadczen

Jezeli WEINIG stwierdzi podczas zdalnej diagnostyki, ze odchylenia sg
spowodowane przez cznniki zewnetrzne, inne nie dajgce sie przewidzie¢
wplywy, nieprawidiowg obstuge Ilub nieprzestrzeganie warunkéw
instalacyjnych lub $rodowiskowych okreslonych przez producenta, nie jest
zobowigzany do zdalnej interwencji. To samo dotyczy sytuacji, gdy klient
zmieni oprogramowanie lub srodowisko oprogramowania, w tym sprzet. W
takich przypadkach strony umowy bedg staraty sie wypracowaé wspolny
sposdb postepowania i niezbedne ku temu kroki.

WEINIG oferuje ogding konserwacje oprogramowania w ramach odrebnej,
odptatnej umowy na utrzymanie oprogramowania. WEINIG wyklucza tym
samym konserwacje oprogramowania w ramach ustug zdalnych.

Rozgraniczenie gwarancji dziatania

WEINIG przyjmuje na siebie zobowigzania wyszczegdlnione w umowie
serwisowej. Nie wigze sig to z gwarancjg, ze w ramach ustug umownych
zdiagnozowane i usunigte zostang wszystkie istniejgce awarie,
uszkodzenia i wady maszyny/systemu, ani z gwarancjg sprawnosci
maszyny/systemu.

Przy $wiadczeniu ustug umownych sg one zawsze objete zastrzezeniem
dostepnos$ci zasobéw / technologii oraz oczekiwanej wykonalnosci
odpowiedniej ustugi.

Transfer danych
Wyposazenie sprzetowe

Dla wykonania ustug powinny byé dostepne uzgodnione $rodki
telekomunikacyjne. Kazda strona umowy jest odpowiedzialna za
utrzymanie i eksploatacje swoich urzadzen. Ustugi realizowane sg w
oparciu o technologie transmisji danych, w szczegodlnosci o kanatly
transmisji danych istniejagce w momencie zawarcia umowy. W razie
potrzeby zostang one dostosowane do aktualnego stanu postepu
technicznego. W zaleznosci od zastosowanego rozwigzania moze by¢
konieczne uzycie urzadzen klienta. Klient musi ponie$¢ wynikajace z tego
koszty, chyba Ze udoskonalenie techniczne przynosi korzysci jedynie firmie
WEINIG.

Kanaly transmisji danych

Kazda strona umowy jest odpowiedzialna za eksploatacje i utrzymanie
swoich systeméw az do odpowiednich punktéw przejscia do internetu
(router). W przypadku awarii kanatu transmisji danych pomiedzy punktami
przejscia, w szczegodlnosci z powodu zaktécen w kanatach transmis;ji,
WEINIG jest zwolniony z obowigzku wykonania ustug zgodnie z ust. 1.1 i
1.4. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktérych kanaly transmisji sg tak
trwale zaktdcone, ze WEINIG nie jest w stanie prawidtowo wykona¢ swojej
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ustugi. W takich przypadkach WEINIG niezwlocznie poinformuje klienta o
zaktéceniu kanatéw transmisji.

Tryb inicjalizacji

W razie potrzeby klient aktywuje system zdalnej diagnostyki. Po
zakonczeniu sesji zdalnej klient po konsultacji konczy potgczenie z firmg
WEINIG. WEINIG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty/szkody wynikajace z niezakonczonego potgczenia.

Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych
Poufnos$¢ uwierzytelniania

W przypadku wszystkich uwierzytelnien (karty SIM / klucze / kody dostepu),
ktore sa dostepne w zwigzku z ustugami zdalnymi WEINIG, klient musi
zapewni¢, ze informacje te nie zostang przekazane osobom trzecim.

Poufne traktowanie danych klientéw

Strony umowy uzgodnity, ze wszystkie dane klienta wymieniane w ramach
ustug zdalnych oraz inne informacje klienta dotyczace tajemnic produkgji,
istotnych danych dotyczacych produktu itp., mogg byé wykorzystywane
przez WEINIG wytgcznie w celu realizacji ustug okreslonych w umowie
serwisowej oraz ciggtego doskonalenia ustug i produktéw. Wprowadzanie
na rynek tych informacji na wtasny rachunek lub przekazywanie wiedzy
stronom trzecim jest niedozwolone.

Ochrona przed wirusami

Strony umowy podejmg odpowiednie $rodki zgodnie z aktualnym stanem
techniki, aby zapobiec przedostawaniu sig¢ wiruséw lub ztosliwego
oprogramowania do oprogramowania drugiej strony umowy. Ewentualne
programy antywirusowe klienta musza by¢ uzgodnione z firmg WEINIG,
aby nie zakiéca¢ funkcjonowania ustug zdalnych i prawidlowego
funkcjonowania maszyny/systemu. Jezeli u jednej ze stron umowy pojawi
sie zlosliwe oprogramowanie (wirusy, oprogramowanie szpiegujace itp.),
ktére zakitéca ustuge zdalng lub moze zosta¢ przeniesione do systemoéw
drugiej strony umowy, nalezy niezwiocznie poinformowaé o tym druga
strone umowy na pismie.

Obowiazek wspétpracy klienta
Obowiazek utrzymania urzadzen

Klient musi zapewni¢ sprawne, okreslone zaplecze techniczne oraz
niezbedne potaczenia komunikacyjne i dba¢ o utrzymanie ich w dobrym
stanie.

Obowiazek informowania o zmianach technicznych

O zmianach wprowadzanych przez klienta w $rodowisku technicznym,
ktore mogg mie¢ wplyw na uzgodnione ustugi zdalne, nalezy
poinfomorowa¢ z wyprzedzeniem na piSmie i ewentualnie uzgodni¢ z firmag
WEINIG. Dotyczy to w szczegdlnosci - ale nie wylgcznie - modyfikacji
sprzetu/oprogramowania sterujgcego, zmian sposobu uzytkowania, zmian
w otoczeniu maszyny, zmian w konfiguracji sieci, modyfikagcji
dokonywanych przez osoby trzecie oraz danych dostepowych.

Obowiazek wspoétpracy podczas udzielanej pomocy

Przy okreslaniu, rozgraniczaniu, zgtaszaniu i opisywaniu btedow klient musi
postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi przez firmg WEINIG. W razie
potrzeby klient musi skorzysta¢ z list kontrolnych WEINIG. Klient musi
zapewni¢ personel przeszkolony w zakresie technicznym i jezykowym do
prowadzenia zdalnej obstugi. W przypadku komunikatéw o btedach i pytan
klient - w przypadku jakichkolwiek niejasnosci - przekaze dodatkowe
informacje i dokumenty do firmy WEINIG.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo / obowiagzek nadzoru

Klient musi przestrzega¢ wskazéwek bezpieczenstwa zawartych w
instrukcji eksploatacji / instrukcji obstugi systemu, a takze odpowiednich
krajowych i migdzynarodowych przepiséw, norm (przemystowych) i
dyrektyw. W przypadkach, w ktérych zdalna obstuga lub ustugi, ktére majg
by¢ wykonane przez WEINIG, moga spowodowaé zagrozenie dla oséb i
mienia, klient jest zobowigzany do przekazania firmie WEINIG informagji
zwrotnej na potrzeby nadzoru, potwierdzajgcej, ze zamierzone dziatania
moga by¢ wykonane w sposob bezpieczny. Jesli takiej informacji zwrotnej
nie mozna przekaza¢ na miejscu za posrednictwem kazdego systemu,
klient musi zapewni¢ niezawodng ochrone przed obrazeniami ciata i
szkodami materialnymi. W szczegolnosci klient musi zapewni¢ za pomocg
odpowiednich $rodkéw odcinajgcych, urzadzen ochronnych i tablic
ostrzegawczych, ze w zwigzku z wykonywaniem ustug na miejscu nie bedg
zagrozone zadne osoby.

Dla wszystkich spotek Grupy WEINIG
(Michael Weinig AG oraz spotki zalezne w rozumieniu §§ 15 i nast. Ustawy o
spotkach akcyjnych (AktG))
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